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A Psicologia da Saude Ocupacional tem mostrado que o STRESS
E BEM-ESTAR

bem-estar em contexto de trabalho tem 2 facetas EM CONTEXTO
DE TRABALHO

» 0 lado negativo do bem-estar
a doenca, a tensao e o stress dos empregados.

(Cerca de 95% dos artigos publicados nos jornais dedicados ao tema,
tém procurado explicar os aspectos negativos da saude e bem estar dos
empregados, tais como os problemas cardiovasculares, o strain e o

burnout.)

» 0 lado positivo do bem-estar
0 engagement, a satisfacao e a motivacao.

(Apenas cerca de 5% dos artigos tém procurado analisar estes

aspectos positivos).
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No entanto, investigadores de varias disciplinas tém apelado
a necessidade de nos centrarmos numa abordagem mais
positiva, a qual saliente os contributos dos empregados e
analise 0 seu bem-estar e saude e nao apenas o seu mal-
estar e doenca.
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Este movimento é tdo mais importante na actualidade quanto
podemos considerar que 0 (rande desafio das
organizacoOes actuais consiste na gestao do capital humano.

E esta gestdo que lhes permite assegurar que 0S Seus
empregados s&o pro-activos, demonstram iniciativa,
colaboram de um modo eficaz com as suas equipas,
procuram desenvolver as suas competéncias e
comprometem-se em assegurar um desempenho eficaz,
Isto €, sdo empregados com elevado bem-estar.

Férum Stress e Bem-Estar em Contexto Organizacional < 13 de Novembro de 2008

%y ATEC

Acadamiz de Formegdo

STRESS

E BEM-ESTAR
EM CONTEXTO
DE TRABALHO




Nas investigacOes levadas a cabo na nossa equipa, temos
verificado que mesmo em contextos e profissdes
habitualmente considerados com elevado stress e mal-
-estar, encontramos niveis elevados de bem-estar e
motivacéao.
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O bem-estar no trabalho resulta da avaliacdo que o individuo
realiza acerca das exigéncias e dos recursos que possui
nesse contexto.
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STRESS
R E BEM-ESTAR
€Cursos EM CONTEXTO
1 DE TRABALHO
Trabalhos baixo stress

Trabalhos alto stress

» EXigéncias

Eixo do stress
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Recursos

a

Trabalhos baixo stress Trabalhos activos

» EXigéncias

Eixo da motivacéo e aprendizagem.
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Exigéncias

podemos considerar os aspectos fisicos, psicologicos, sociais
e organizacionais do trabalho que requerem esforco cognitivo
ou emocional por parte do empregado, estando associado a
custos psicologicos e fisiologicos.
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Recursos

podemos considerar os aspectos fisicos, psicologicos, sociais
e organizacionais do trabalho, que permitem reduzir as
exigéncias e 0s custos fisicos e psicologicos associados, sao
funcionais na aquisicao de objectivos no trabalho, estimulam a
aprendizagem, o desenvolvimento e o crescimento pessoal.

Férum Stress e Bem-Estar em Contexto Organizacional < 13 de Novembro de 2008

%y ATEC

Acadamiz de Formegdo

STRESS

E BEM-ESTAR
EM CONTEXTO
DE TRABALHO




Do ponto de vista da intervencao, este modelo implica que
para diminuirmos o stress no trabalho, devemos reduzir
as exigéncias para diminuirmos a exaustdao dos
empregados e aumentarmos 0S recursos para
diminuirmos o desinvestimento ou a auséncia de
motivacdo empregados.

Mais importante, quando n&o for possivel diminuir as
exigéncias, devo investir no aumento de recursos,
porque a sua presenca torna as pessoas mais tolerantes
a essas exigéncias.
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Exigéncias EM CONTEXTO
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Trabalho excessivo

Pressao do tempo

Competéncias

Monotonia

Ambiguidade no papel

Conflito no papel
e Accdes contraditorias
» Accdes incompativeis com os valores pessoais
» Papel incompativel com outros papeis

Conflito interpessoal
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Recursos

Controlo / Autonomia
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Apoio social

Agentes

* Chefes
» Colegas

» Pessoas exteriores ao contexto do trabalho
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Apoio social

Natureza

e Instrumental
 Emocional
e Informativa

» Avaliativa

Férum Stress e Bem-Estar em Contexto Organizacional < 13 de Novembro de 2008




%y ATEC

Acadamiz de Formegdo

Obrigado pela atencéao

mjchambel @ netvisao.pt
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