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Modelos teóricos 
de Mudança 
Positiva nas 

Organizações 

• Gestão e Liderança baseada nas Forças (Strengths-based 
management; Positive Leadership - Cameron, 2008)

• Inquérito apreciativo (Cooperrider, 2005; Marujo, Neto, Caetano 
& Rivero, 2007)

• Desenvolvimento Organizacional Positivo (Positive 
Organizational Scholarship , Cameron, Bright, & Caza  2004))

• Desenvolvimento Organizacional Positivo Inspirado na Mudança 
(Innovation-inspired Positive Organization Development , IPOD, 
Cooperrider & Godwin, 2010)

Pressuposto: 

“Fazer florescer o melhor é fundamentalmente diferente de 
tratar o que não funciona. Criar é diferente de resolver ” 

(Pawelski, 2010);
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Modelos teóricos de 
Mudança Positiva nas 

Organizações 
Valores e práticas: 

• Espírito de questionamento 

• Liderança colaborativa/democrática

• Pressupostos positivos sobre os seres 
humanos 

A busca dialogante e colaborativa do melhor 
das pessoas e organizações

(Cooperrider & Godwin, 2010)
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Vários 
caminhos 

para o 
Bem-
estar

Emoçõe
s 

Positiva
s 

(amor, 
riso, 

alegria, 
prazer, 

gratidão
)

Envolviment
o 

comprometi
do (adorar o 
que se faz, 

fluir, colocar 
forças e 

virtudes em 
prática…)

Relações 
Positivas 

(comunicaç
ão 

apreciativa, 
racio 3 para 
1, resposta 
activa às 

boas 
notícias…)

Sentido 
(contribuiç

ão para 
mundo 

mais lato) 
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>Humor as a tool for change
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Desenvolvimento 
Organizacional 

Positivo

(Cooperrider, 
2010)

“A Tarefa do líder é criar uma linha de forças que 
torne as fraquezas irrelevantes”    Peter Drucker

Combinar e 
magnificar as 

virtudes e 
forças 

Refractar as 
nossas forças 

humanas para o 
exterior 
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VirtudesHumanas

Coragem

Sabedoria

Temperança

Amor

Transcendência

Justiça
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“VIA Strengths”: As 6 virtudes e as 24 

forças de carácter       Peterson & Seligman (2004)

> 1. Sabedoria/Conhecimento
> Curiosidade/interesse
> Amor ao saber
> Pensamento crítico
> Originalidade
> Criatividade

> 2. Coragem
> Perseverança
> Integridade/honestidade
> Entusiasmo/coragem

> 3. Amor
> intimidade
> Bondade/generosidade/c

arinho
> Inteligência social

> 4. Justiça
> Cidadania/dever/lealdade/
> T.equipa/equidade/ liderança

> 5. Temperança
> Perdão/compaixão
> Modéstia/humildade
> Auto-controlo/Auto-regulação
> Prudência/precaução

> 6. Transcendência
> Apreciar a beleza/espanto
> Gratidão
> Esperança/optimismo
> Humor/divertimento
> Religiosidade/propósito
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Marcial Losada

Positivity/Negativit
y ratio (P/N), 
expansion of the 
emotional field, 
level of 
disconnection, and 
process gain.
(1999)P/N Expansão Desconexão Ganhos 

Losada 
line

2.90 48.36 25.04 14.56
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Produtividade 
e Felicidade

Steger & Dik 
(2010)

.
VOCAÇÃO: vem do latim Vocare, que significa “ser chamado”

GESTÃO DO SENTIDO:  Um trabalho comprometido, dedicado, 
estimulante, que apaixona e é feito com paixão, um sentido de 
propósito, e onde as virtudes e forças pessoais são colocadas “a 
render “em proveito do colectivo

FLUIR, DIGNIDADE E SERVIÇO: religar; despertar o propósito, a 
identificação com valores pessoais  e o sentido de serviço, e 
viver “experiências óptimas” (motivação intrínseca, desafio e 
prazer)

VALOR, APREÇO E PERTENÇA: partilhar reconhecimento, 
sentir o valor e a importância da sua função, 
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ESTRATÉGIAS 
ACTIVAS PARA A 
FELICIDADE E 
PRODUTIVIDADE
(Lyubomirsky, 
2007)

EXPRESSAR 
GRATIDÃO

CULTIVAR 
OPTIMISMO E 
ESPERANÇA

EVITAR 
COMPARAÇÕES 

SOCIAIS E CISMAR

SUPERAR DESAFIOS
CULTIVAR 

RELAÇÕES 
SOCIAIS  

PRATICAR 
GESTOS DE 
CORTESIA

COMPROMETER-
SE COM 

OBJECTIVOS

PERDOAR
AUMENTAR 

EXPERIÊNCIAS 
DE FLUIR

SABOREAR O 
MOMENTO

PRATICAR 
ESPIRITUALIDAD

E  

CUIDAR O 
CORPO E 

CULTIVAR O  
RISO
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“Um problema é um sonho frustrado ”
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