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Volkswagen —

A marca de volume
mais inovadora no mundo
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Estrutura organizacional

Recursos Humanos

Administracdo de
Pessoal & Servicos

Selecdo & Recrutamento

~ : Seguranca & Servicos
Relacdes Laborais 9 > S

E .
Bombeiros Seguranca & Ergonomia

Servicos Médicos
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Estrutura organizacional

Ergonomics team
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Adélia Felicio
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Jacqueline Gaspar Carlos Fujdo Natércia Domingues

Degree in Ergonomics by the Faculty of Humana Kinetics — Technical University of Lisbon
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Plano estratégico
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Plano estratégico | 1'
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Novos projetos
Formacao
Ergonomia

Laboratério de
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Eficiéncia, Seguranca e Bem estar
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Plano estratégico

Estratégia de Ergonomia

Producdo em série

Producdo

Produto Tarefa

Ndo producdo Intervencdo

ergonoémica
Posto de
trabalho

Laboratério de

Ergonomia Operador

Universidades
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Eficiéncia, Seguranca e Bem estar
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Plano estratégico
Politica de Ergonomia

Obijetivos de Ergonomia
“Key performance indicators"

Estratégias de comunicacdo, formas e
conteUdos

Patrocinio da administracdo
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Plano estratégico

Novos projetos

Participacdo desde a fase de “design review”
R — até a producdo em série

Critérios e recomendacdes ergondmicas

}/ﬁ para fornecedores

Priorizacdo de processos criticos e
implementacdo de optimizacdes

Ergonomia e MTM
Volkswagen Parceiros na melhoria continua @
Palmela 24.05.2012



Plano estratégico

Formacdo

Do gestor de topo ao operador

'8 |ntegrado no centro de treino da producdo
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Plano estratégico

Laboratério de Ergonomia

| Centro com ferramentas especificas de
avaliacdo ergondémica (forca, vibracdes e
postura)

Investigacdo de critérios ergonémicos
relacionados com o envelhecimento

Estabelecimento de protocolos de investigacdo
com Universidades e Institutos PUblicos
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Plano estratégico

Andlise dos postos de trabalho

=W

Aplicar AP- Ergo a todos os postos de trabalho
da producdo, alteracdes de volume e processo

Aplicar ferramentas especificas de avaliacdo
ergonémica

Definir planos de ac¢do, implementar
melhorias e efectuar
acompanhamento/monitorizacdo
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Plano estratégico

MTM — Andlise Ergonémica

Varidveis fundamentais

Intensidade

N\
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Plano estratégico

Linha de produc¢do

Promocdo de workshops de Ergonomia

Participacdo integral em workshops de
melhoria continua e produtividade

% Validacdo e proposta de planos de rotagdo

Base de dados com boas préticas em
Ergonomia

Reconhecimento de boas prdticas de
Ergonomia em cada érea
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Plano estratégico

Areas de escritdrio

Andlise ergonémica em escritérios

Adaptacdo dos postos de trabalho, materiais e
espacos envolventes

_—e

S Sensibilizacdo da consciéncia dos

colaboradores para aspectos relacionados com
a Ergonomia
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Plano estratégico

Gestdo da exposicdo ao risco

Sinergias com a Medicina do Trabalho

Planos de trabalho para colaboradores com
restricdes médicas/ limitacdes ocupacionais
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