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ESPECIAL = AH E MOVAS TECHOLOGIAS

‘E-LEARMING'

Novos paradigmas

na formacio

As novas tecnologias fazem cada
vez mais parte da vida de todos nos
e as diferentes formas de formacio

e aprendizagem sio também disso
reflexo. Responsiveis de 11 EMPresas
que oferecem soluges de ‘e-learning”
falaram i «human» desta realidade.

AL AR

Texio: Ana Leonor Marins

A rapider & b feema come pos dllimes 30 ancs & beenoe
logia term vinde a deserwalver-se ranslormou o modo
cami vivesnos, irsbalhamos, persames @ aprerdemncs.
Ests transformagdes refleclimm:se na pripria evolucss
dos sishemas de aprendizsgem & farmagio, favorccenda
a desenvolyiments do ansing & distinca e de modsla.
AST - Aprendizagem Sustentada em Tecnologia » Querm
o afirma & Miguel Toscana, director da PAS Training, que
inlegra a Mylobs Recursos Humanes. O resporsvel faz
nalaf que, par Isse, snos dfimos 15 anos verifcamos
uma creseenle import@acia do ‘e-leaming' enguania
suporie educacionsl, formathvo e de dessnvalviments
humana, & com relevineia social, parque sonlribud pars
acriagho de economias de aprendagen @ para a socia-
lizagso do conhacimentos.

Para Palricia Sanbos, direcions da drea de Negécio:s
eleaming da CEGOL, wo prasente & & antecipagdo pos-
shved do future précime mestam que as lecrologiss da

MAuMCECES & de pesquisa disriade informagSss. E sden-
Ina da universo de lecnolofas associadas 3 fnemncka
poddemes Induir vinias ferramentas, came o "mobile
leaming’. com novas aplicagdes a surgir pars “ighone” o
“smarlphones’s, exemplibca, *For oulro Lado, 2 apren di-
2agem infarmal o colaboralive alrrvis de Blogs!, ‘wiks®
tﬁwﬁmfeﬁﬁ*tlmm'mlu'w-
mega s wer redulons para referir aste nove paradigma de
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formacao. As tendéncias actuais parecem indicar que,
no futuro, todos os processos de formagao poderdo ser
categorizados como ‘blended’», ressalva.

Margarida Nunes, ‘partner’ do 15Q e-Learning, também
sublinha que a formacdio i disténcia lira partido da
permanente evolugio lecnolégica dos Gltimos anos,
constituindo, cada vez mais, uma poderosa ferramenta
de aprendizagem, possibilitando oportunidades forma-
tivas num curto espago de tempo a um grande nimero
de individuos simultaneamente, ao seu proprio ritmo e
no seu estilo de aprendizagem, no posto de trabalho ou
num outro local com acesso a Internet, através do com-
puiador pessoal ou de um qualquer dispositivo mdvel»,
Salienta ainda que «o reconhecimento do diferencial
compelitivo das pessoas que integram as organizagSes
refor¢a a necessidade de formar, actualizar e desenvol-
ver talentos » e que «a aprendizagem baseada na gestao
de talentos implica o foco em programas de formacéc
alinhados com o negdcion.

Enquanto «o referencial pedagégico tradicional dos alu-
nos/ formandos & definido por um espago pedagbgico
cuja interacgio formando/ formador tem a tecnologia
com um papel meramente de suporte, no ‘e-learning’ a
tecnologia é o transporte do conhecimenio», distingue
Joao Tavares, director de formacgio e consultoria da ATEC.
«As experiéncias formativas mostraram que muitos pro-
gramas de formag3o ficaram aquém das expeclalivas,
dado o enfoque ser o recurso tecnolddico em si, icando
reféns da lilliteracia tecnolégica de muitos dos utiliza-
doresw, diz, destacando ainda os novos desafios que se
colocam aos gestores de formagdo e criadores de conte-
Gdos — criar condicdes para que os programas baseados
em plataformas de ‘e-learning’ permitam, por exemplo,
a partilha de opinides e experiéncias, momentas de tu-
toria directa e dar resposta efectiva as necessidades de
formacao através de cursos com informagac mais espe-
cializada.»

Para Ariur Ferraz, ‘partner’ da Factor H, o importante &
que «a escolha da forma como administrar a formagao
esteja associada aos objectivos que se pretendealcangar
em termos organizacionais; hoje dispomos de indmeras
possibilidades tecnolégicas que permitem desenvolver
accdes de grande impacto no desenvolvimento de com-
peténcias», sublinha, acrescentando que «o crescente
uso das novas tecnologias, a dindmica das organizagdes
e a necessidade de rentabilizar os investimentos em for-
mac3o estio a modificar a forma como entendemos © ‘e-
-leaming’». Por outro lado, continua, «a disponibilidade
de solugdes cada vez mais elaboradas, com ambientes
grahcos apelativos e possibilidade de interaccao com
personagens, lornam a experiéncia mais gratificante
para o formandonw, sendo que «também as metodologias
de avaliacdo de resultados t&m demonstrado significati-
VOS avangos».

Ana Maria Fernandes, direclora-geral da Distance
Learning Cansulting {DLC), vai mais longe e defende que
«0 ‘eleaming’, quando consubstanciado num modelo
pedagdgico adequado, pode significar para a formagao
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» Miguel Toscane, director da PBS Training

» Patricia Santos, direclora da frea de Negécios eLearning da CEGOC

uma mudanca de paradigman. E realga que «hoje, gracas
a evolucdo das tecnologias de informagdo e comunica-
¢ao (FIC), & possivel oferecer num curso de ‘e-learning’,
que utiliza uma plataforma elecirdnica como se deuma
escola virtual se iratasse, uma vasta gama de possibili-
dades de entre as quais se deslaca a gestdo do percurso
formativo feita pelo préprio formando, orientado pelo
tutors. No entantc, considera que «a grande revolugaon
que o ‘e-learning’ trouxe para a formagéo foi «a reducio
do tempo de aprendizagemn.
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Ahrmando lambém que «o 'e-learning’ é claramente um
dos pilares do desenvolvimento do capital humano nas
organizagdes» e que faz «parte do dia-a-dia de muitas
em lodo o mundo, estando cada vez mais integrado com
os processos de destdo das pessoas», Mério Figueira,
administirador da Novabase, lembra que tem sido um
caminho feita de muita persisténcia e inovagio, até che-
garmos 3 situagio actual, em que o mercado global de
‘software' de gestdo do capital humano representa perio
de mil milhdes de délares, segundo um estudo recente

» Margarida Munes, “partner’ do (5Q e-Learning

3 Um exercicio de vontade

Opinido idénlica tem Rosa Braz, “training coordinator’
do Departamento de Formag&o do Grupo Bureau Veritas
Portugal, que sublinha que «a forma de competir esta
a mudar e cada vez mais se baseia em conhecimento,
© que obriga as empresas a desenvolver e adquirir no-
vos conhecimentos de forma mais rapidas. Ou seja, «0
conhecimento é reconhecido como o activa mais impor-
tante das empresas, ndo apenas nas mais inovadoras
mas lambém para as indisirias e servicos mais iradicio-
nais», acredita. O ‘e-learning’ apresenta-se como «uma
das solugBes mais rentaveis e flexfveis», mas «a qualida-
de técnica e pedagégica dos conteddos & fundamental
para o sucesscdas aprendizagens e para a efectiva aqui-
sicao de conhecimentos e competéncias, bem como o
apoio tutorial activo e personalizados, chama a ateng3o.
Esta responsével caracteriza o ‘e-learning' como «um
processo no qual os participantes aprendem através de
uma atitude activa, estudando os contedidos, realizan-
do casos praticos, exercicios de auto-avaliacdo, testes
de avaliagio, participacio em féruns ou procura de in-
formag3e complementar na ‘web’s, fazendo notar que
«esta melodologia de aprendizagem propicia também a
capacidade de anilise e gestdo da informagdo relevan-
te, e de organizagao, incentiva a procura de solucdes e
incrementa o dominio das navas tecnologias, compe-
téncia-chave num ambiente competitivo e em mudanca
como ¢ actuale.

Baseado na sua experiéncia, Xavier Villar, ‘chief execu-
tive officer’ (CEQ) do Grupo I.Zone, constata igualmente
que a aprendizagem individual, e crdanizacional, supor-
tada por tacnologia & actualmente um elemento incon-
tornével das estratégias de desenvolvimento de capital
humano em Portugal. Mas chama a ateng¢ao para o «6b-
vio: aaprendizagem & em primeiro lugar um exercicio de
vonlade, vontade de aprender, e sem essa atitude pri-
méria essencial bem pademos colocar tulores ‘on-line’ e
‘off-line’, tecnologia, meios, diversao ‘outdoor’, prémios
e evolugdio na caireira, que os resultados serdo pouco
expressivoss, E por isso «fundamental estimular a von-
tade de aprenders, reitera. > Artur Ferraz, ‘partner’ da Factor H

¥ Jo&q Tavares, director de formagao e consulloria da ATEC




da Gartner».

Mas Patricia Santos ressalva «que ainda existe um longo
caminho a percorrer paraque o 'e-leaming’ se tornenum
apoio efective 20 desenvolvimento do capiial humano,
nomeadamente através do desenvolvimento das infra-
-estruturas tecnolégicas, de maior maturidade e mais
autonomia dos formandos para assumirem a responsa-
bilidade pelo seu desenvolvimenio e da surgimento de
novos formatos que permitam a formagao continua no
posto de trabalhon.

»Coexisténcia pacifica

Artur Ferraz, por outro |ado, real¢a que, apesar da ma-
turidade dos sistemas de ‘e-learning’ ter permitido a sua
utilizagio com sucesso ao nivel do desenvolvimento de
*soft skills', isso ndo quer dizer que a formago tradicic-
nal tenha perdido o seu espaco, antes pelo contrario.
Esta maturidade «veio trazer para o cliente um valor
acrescentado extra, afirmando-se como mais uma opgdo
ater em conta para o desenvalvimento do capital huma-
now, salvaguarda.

Opinido idéntica tem Margarida Nunes, que acredita
que «a formagaa convencional ir§ coexistir com outras
solugdes associadas a tecnologia. A metodologia de “e-
-learning’ poder3 estar presenie em diversos momen-
tos da formagao presencial com objectivos diversifica-
dos, como seja o enquadramento tedrico, a disponibili-
zacao de informagao adicional ou a realizagdo de acti-
vidades para aplicacio da aprendizagem», concretiza.
«0 "e-learning’ iré assim incrementar os resultados da
formacdo convencional, enriquecendo o contexto de
aprendizagem.»

A esle respeito, Rui Vasco Silva, gestor de clientes da
RHmais, salienta que «niio € correcto associar a ideia de
formag3o tradicional 3quela que se realiza em sala, tal
como nem sempre o ‘e-learning’ comporta a dimensdo
de inovagdo e modernidade que transporta consigo em
poténciar. E por isso defende que «a aposta esta noaliar
a ambos os contextos, que se complementam, e servem
diferentes objectivos, 0 mais inovador dos dois mundos,
evilando assim formulas repetidas e explorando as po-

2 Ana Marla Femandes, directora-geral da pLC
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»Rosa Braz, ‘Training do Depar

> Xavier Villar, ‘chief executlve officer’ do Grupo L2Zone

tencialidades inegavelmenie exislentes nas duas tipolo-
gias mais comuns do actual mercado da formagaon.
Também Ana Maria Fernandes é de opinido de que na
préxima década o ‘e-learning’, assim como a sua forma
mista, 0 ‘blended learning’ - ou ‘b-learning’ -, irdio coabi-
tar com a formagdo presencial tradicional, dada adificul-
dade da mudanga de paradigma, mas atendéncia seré o
aumento gradual destas modalidades em virtude quer
do desenvolvimento das TIC, que permitira maior rapi-
dez nos acessos a Inlernet, quer por motivos de ordem
financeira, dadas as economias de escala obtidas», des-
1aca. «Esle tipo de formagao tem custos mais reduzidos
a médio e longo praze, porque permile que os mesmos
cursos sejam aplicados a piiblicos ilimitados e evilam
os custos inerentes & formagdo presencial, sendo que
os formandos pedem estudar fora das horas laborais,
permitindo que as empresas obtenham um “return on
invesiment’ [ROI} de mais de 600%», darante.

14 o director da P&S Training acredita que, «& medida
que o alinhamento dos projectos de ‘e-learning’ & cada
vez maior com as esiralégias e os objectivos corporati-
vos, a formagdo tradicional tendera a perder peso e a
relevancia, principalmente na &rea técnica». Contudo
- salvaguarda —, «na area comperlamental, onde o re-
lacionamento interpessoal & um factor relevante para o
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def ¢&0 do Grupo Bureau Verilas Porlugal
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¥Rui Yasco Silva, gestor de clienles da RHmais

desenvolvimento de competéncias, o modelo tradicio-
nal serd ainda mais competitivo, par enquanios,
Gongalo Macedo, consultor do Sinfic, discorda, e acha
que, «apesar da crescenle disseminagaodo‘e-learning’,a
formag&o presencial tem um caracter Gnico e dificilmen-
te se abdicara do seu papel; em determinadas areas, e
para o desenvolyimenio de certe tipo de competéncias,
o contacto humano é fundamentals, sublinha. «Assim, ja
bastante divulgado com muito sucesso, surge o ‘blended
leaming’, que consiste na combinagdo das duas modali-
dades de formagao: presencial e ‘e-leaming »

? Ainda mais fécil

Quanto a evolugdo que se pode esperar neste dmbi-
to, Rui Vasco Silva considera que, «depois de uma fase
inicial de intenso desenvolvimento das ferramenias e
plataformas tecnolédicas, que evoluiram em sentidos
diversos e complementares, o momento aclual é de de-
senvolvimentoda componente pedagbgica associadaas
diferentes formas de formagao a distancia, em modelo
pura ou misto». Assim — continua =, xe uma vez ultrapas-
sada a fase de maior énfase e até fixacio no desenval-
vimento de solugGes de mediacdo enire aprendentes e
conleiidos, é chegado 0 momento de aprofundar todas
as diversas hipéteses de animag3o da aprendizagem e

do auto-estude, centrando o processo no pasticipante e
em processos, mélodos e técnicas pedagdgicas que po-
tenciem uma maior eficicia na formagdo em regime de
‘e’ e ‘b-learning'», defende.

Infegraciio e simplicidade sio as duas idelas que ocor-
rem a Mério Figueira quando pensa no fuluro do*e-lear-
ning’, «Por um lado, as solugBes de aprendizagem est3o
a evoluir para soluces inlegradas de gestdo do capital
humanoe, com a preccupacio de suportarem processos
informais de aprendizagem, a criagio de comunidades
de prética, 0 acessa a centros de competéncia e a reposi-
térios de conhecimento numa l&gica Sjust-in-time”, Esses
repositérios vio privilegiar o recurso a video, dudio, ani-
maqbes e até 'serious games', em detrimento dos supor-
tes estaticos baseados em texto e imagens», esclarece. «O
acesso a esles sistemas através de dispositivas méveis &
uma forte tendéncia, pelo que vamos simplificar o acesso
a0 conhecimenta.» Por outro lado - completa -, «o pro-
cesso de criagie e produgdo de conteldos de aprendiza-
gem vai ser facilitadg por tecnologia de ‘authoring’ mais
facil de usar e disponivel em qualquerlocal com acesso 3
Internet, através de modelos de “software’ como um ser-
vigon — «Software as a Service», SaaS.

Rosa Braz, por sua vez, enfatiza que «o ‘e-learning’ per-
mite uma aproximac¢ao cognitiva, cultural e afectiva na
construgdo do conhecimenio e esta cada vez mais pre-
sente e a registar aumentos significativos nas empresas,
nos centros de formagdo, nos centros tecnolégicos e
nas universidades. Todos os indicadores apontam para
0 seu crescimento e esta tendéncia € corroborada pelo
faclode a nova geracdo ler crescido com as tecnologias»,
acrescenta.

Também o consulior do Sinfic partilha desta opinido e
afirma que «a vertente colaborativa da aprendizagem &
distincia esta cada vez mais presente nas organizagdes
que valorizam o seu capital intelectual». Exemplos...
«Sisternas que permitem a rapida localizagio de espe-
cialistas em determinadas areas deniro da organizagso,
bibliotecas de videos instrulivos, ‘podcasts’ e re positd-
rios partilhados, isto com conteddos criades pelos for-
mandos, s30 algumas das ferramentas que marcaréo a

3 Gongalo Maceds, consullor do Sinhe
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diferenca nas experiéncias de aprendizagem, abarcan-
do assim uma componente informal de valorizagao do
conhecimento organizacional», perspeactiva.

Para Xavier Villar, o «grande desafio para os tempos
de hoje passa por garantir que o conhecimento nao
fique na pessoa mas sim na organizagao, ainda que as

pessoas conlinuem a ser as pegas-chave do enigman,
(a.luaduarrla_ «Ordanizamos o canhacimenio, procura-

mos fixa-lo em plataformas e tornamo-lo acessivel a
ouliras, e parlilhamo-lo dentro das organiza¢ges; cria-
mos procedimentios, bases de dados, fluxos e tarefas
e integramos sistemas de aprendizagem com gestao
de competéncias e desempenho.» Mais. .. <A aprendi-
zagem, actualmente, estad também marcada pela mo-
bilidade, sendo outra forte fendéncia as plataformas
geradoras de ambientes virluais de aprendizagem 2D
e 3D, que permitem recriar ecossistemas de aprendi-
zagem. Esta tudo |3, ¢ mundo virtual, recriado do real,
as ferramentas de edi¢do, criacao e parlilha de conte-
ddos, ‘chats’, faruns, ‘wikis' e ‘blogs’, e as ferramentas
para ligagdo a redes sociais. Apresentam modelos su-
geslivos e envolventes, ao estilo ‘second life', e servem
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magnificamente o propésito da comunidade organiza-
da e do ‘social learing’.»

Em jeito de conclusae, o director de fermagao e con-
sultoria da ATEC lembra que «o ‘e-learning’ iem vindo
a percorrer um caminho de maluragio e estruturagdo
com muitas flutuacdes relativamente a sua afirmagac
come uma ferramenta complementar ou aliernativa
a formacdo em sala». O que podemos esperar é que,
«lal como a Web 2.0 trouxe uma nova abordagem ao
modc como as pessoas € as organizagdes se relacio-
nam com a Internet, também as plataformas de ‘e-le-
arning’ e as ofertas formativas passem a reflectir essa
realidade», diz. <A proliferagdo de novos dispositivos
com acesso rapido e flexivel & Internet, nomeadamen-
te telemdveis e 'tablets’, abre um leque de novos con-
textos na relagao dos ulilizadores com as plataformas
de conhecimenlo. Desta relagdo com Internet, a lecno-
logia deixa de ser ceniral para ser um meio, surgindo
uma lendéncia que devera passar a ser seduidana es-
colha de solu¢des em ‘e-learning’ portfolios com me-
nos conte(do por curso, mas maior diversidade, mais

direccionados para especificidades.» ®



