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Transferéncia Estruturada de Conhecimento: Pre-
servar Conhecimento no Séc. XXI

O Forum Conhecimento da ATEC

Na sociedade de informacgéo em que vivemos actual-
mente, a criagao, distribuicao e utilizagdo de conheci-
mento assume uma crescente importancia. O tratamen-
to sisternatico e aplicado de conhecimento constitui as-
sim um importante pré-requisito para uma politica orga-
nizacional bem sucedida.

Fazer face a crescente rotatividade dos recursos hu-
manos, ac aumento da complexidade e mudanga de
processos com as respectivas especializagoes que dai
advém, & actualmente um dos maiores desafios das
organizagoes modernas.

Para apoiar as organizagdes e empresas numa ges-
tao eficaz do seu capital intelectual, a ATEC centrou as
suas actividades na oferta e execucéo de projectos de
transferéncia estruturada de conhecimento em organi-
zages.

Gerir o Conhecimento - Porqué?

No ambito da gestdo de conhecimento organizacio-
nal podem surgir as seguintes situagoes criticas:

- Colaboradores que deixam a empresa ou que mu-
dam de nivel hierdrquico e cujo conhecimento deve ser
transmitido aos sucessores e retido na organizagéo.

- Colaboradores que detém conhecimento especifico
que devera ser disponibilizado a outros colaboradores.

- Experiéncias feitas em projectos - sucessos e insu-
©ess50s - que devem ser partilhadas de modo a manter
boas praticas e aprender com erros cometidos.

A Transferéncia Estruturada de Conhecimento foi es-
pecialmente concebida para este tipo de situacoes. Es-
te método suporta uma transferéncia eficaz de conheci-
mento relacionado com a experiéncia profissional e fa-
cilita a retengao de Know-How na organizacao. Desta
forma, a organizacao consegue conservar valioso capi-
tal intelectual.

Vantagens de um acompanhamento por especialis-
tas externos a empresa

Muitas empresas dispoem ja de estratégias e proces-
s0s internos para a integracao de novos colaborado-
res. Normalmente é determinado um periodo de inte-
gragao durante o qual o novo colaborador & acompa-
nhado pelo seu antecessor para se familiarizar com as
suas novas tarefas e colegas. Para o caso em gue nao
existe este periodo de sobreposicéo, o novo colabora-
dor é geralmente acompanhado nesta fase por um ou-
tro colega.

Uma fase de integragao organizada e acompanhada
internamente & sempre desejavel, pois conhecimento
técnico e pessoal podera assim ser explicado e parti-
Ihado directamente. No entanto, um processo conduzi-
do exclusivamente por elementos internos & empresa
& normalmente estruturado de uma forma menos siste-
matica e com resultados mais incompletos do que uma
transferéncia de conhecimento acompanhada por ele-
mentos externos, podendo ter como consequéncia atri-
tos interpessoais e um subaproveitamento dos recur-
sos disponiveis, quer em tempo, quer em pessoas.

Vantagens de uma condugéo externa do processo
de Transferéncia de Conhecimento:

" Criagao de um clima de abertura e confianga

" Tratamento sistematico de todas as areas de co-
nhecimento relevantes

" Estimulacao para a auto-andlise dos colaborado-
res envolvidos no que diz respeito ao seu conhecimen-
to implicito e as suas competéncias pessoais

" Transposigao de eventuais receios dos participan-
tes relacionados com a "partilha” do seu conhecimento
(information hiding)

Através de uma interacgao entre detentores e recepto-
res do conhecimento, superiores hierdrquicos e equi-
pas envolvidas, € mapeado o conhecimento implicito e
explicito e tornado utilizavel para todos os intervenien-
tes. A estrutura do processo facilita a sua aplicagao
bem sucedida nos mais variados campos organizacio-
nais e projectos de Transferéncia de Conhecimento.
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Aformacgao da ATEC tem uma abordagem abrangen-
te e orientada para a pratica. Paralelamente a uma for-
macao profissional e ao desenvolvimento de compe-
téncia pratica, intervém na formacao da personalidade
e no desenvolvimento de uma postura moderna, gue
possa dar resposta as estruturas de producao e de tra-
balho.

A oferta da ATEC abrange todo um leque de servicos,
de formacao e consultoria, em areas tao variadas quan-
to a Area Técnica, Desenvolvimento Pessoal e Organiza-
cional, Qualidade e Métodos e Formagao Profissional.

info@atec.pt

www.atec.pt

www.atec.pt



